Parametry kvality sluzby pfipojeni k siti internet MEEP.CZ pro spotrebitele

Parametry kvality sluzby pripojeni k siti internet:

Rychlost udavana v Mbps - pro panelové a €inzovni domy
Maximalni s . . Bézne Bézne S S
aximalni | Maximalni | Inzerovana | Inzerovana d . . | Minimalni | Minimalni
ostupna | dostupna

N3 tarif rychlost rychlost rychlost rychlost hlost hlost rychlost rychlost

azev taritu stahovani | vkladani | stahovani | vkladani | YSMOSt | YEMOSL  gianovani | vkladani
dat dat dat dat stahovani | vkladani dat dat

dat dat
BO 500 na 250 500 250 500 250 300 150 150 75
BO 1000 na 500 950 500 950 500 600 300 300 150
OsolToVic+ 500/500 500 500 500 500 300 300 150 150
OsolToEstéVic+ 1000/1000 950 950 950 950 600 600 300 300
OTA1 100/100* 100 100 100 100 60 60 30 30
OTA1 100/100** 95 95 95 95 60 60 30 30
OTA2 200/200 200 200 200 200 120 120 60 60
OTA Senior 10/5 10 5 10 5 6 3 3 1,5
OTA Senior 100 100 100 100 100 60 60 30 30
Ota Mini 5/2 5 2 5 2 3 1,2 1,5 0,6
OPT Mach1+ 100/50* 100 50 100 50 60 30 30 15
OPT Mach1+ 100/50** 95 50 95 50 60 30 30 15
OPT Mach2+ 100/100* 100 100 100 100 60 60 30 30
OPT Mach2+ 100/100** 95 95 95 95 60 60 30 30
PAN Mach1+ 15/10 15 10 15 10 9 6 4,5 3
PAN Mach2+ 30/10 30 10 30 10 18 6 9 3
SENIOR 10/5 10 5 10 5 6 3 3 1,5
MINI 2/1 2 1 2 1 1,2 0,6 0,6 0,3
* pouzité rozhrani pFipojky je 1000BASE-T ** pouzité rozhrani pfipojky je T00BASE-TX

Rychlost udavana v Mbps - pro rodinné a ¢inzovni domy

Maerrél?l' Maxirzlnélnl’ Inzerrc])lvané Inzert?lvané dsiigié dsiigié Minimélni Minimélni
Necovtarfy | greiest | petlest | menloot | eost | ol | ‘menicst | pehlst | pvetlest
dat dat dat dat dat dat dat dat
RD Mach+ 5/2 5 2 5 2 3 1,2 1,5 0,6
RD Mach1+ 10/5 10 5 10 5 6 3 3 1,5
RD Mach2+ 20/5 20 5 20 5 12 3 6 1,5
RD Mach3+N 30/5 30 5 30 5 18 3 6 1,5
RD Mach5+N 50/5 50 5 50 5 30 3 15 1,5
RD 30AC30/10 30 10 30 10 18 6 6 3
RD 50AC50/10 50 10 50 10 30 6 15 3
RD 70AC70/10 70 10 70 10 42 6 21 3
PanAR 100/100 100 100 100 100 60 60 30 30
PanAR 200/100 200 100 200 100 120 60 60 30
PanAR 300/150 300 150 300 150 180 90 90 45
PanAR 500/250 500 250 500 250 300 150 150 75
Anténa 100/100 100 100 100 100 60 60 30 30
Anténa 200/200 200 200 200 200 120 120 60 60
RDAR 200/100 200 100 200 100 120 60 60 30
RDAR 300/150 300 150 300 150 180 90 90 45
Panel SENIOR50/5 50 5 50 5 30 3 15 1,56




Bézné dostupna rychlost stahovani a vkladani dat musi podle pravnich pfedpist €init nejméné 60 % hodnoty vySe uvedené
inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat pro sjednany tarif sluzby pfipojeni k siti internet a musi byt dostupna v 95 % ¢asu
béhem jednoho kalendafniho dne. Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, jejiz hodnotu muize U&astnik predpokladat a realné& dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva.

Minimalni rychlost stahovani a vkladani dat musi podle pravnich pfedpist vzdy byt alespon ve vysi 30% vySe uvedené
inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat pro sjednany tarif sluzby pfipojeni k siti internet. Minimalni rychlosti se rozumi
Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod hodnotu 30% inzerované rychlosti, znamena takovy stav vypadek sluzby. Minimalni
rychlost stahovani a vkladani dat je zarover minimalni zaru¢enou a minimalni nabizenou urovni kvality poskytované sluzby ve
smyslu § 63, odst. 1, pism. ¢) bod 3 zakona ¢&. 127/2005 Sb.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
meéfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesum skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné& dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém
useku 90 minut.



