SDELENi PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENiIM SMLOUVY

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfipojeni do datové sité meep.cz (dale jen ,smlouva®“)

Poskytovatel:

MEEP.CZ 3 s.r.o., F. S. Timy 1202, Orlova — Lutyn&, 735 14, IC: 19765193
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 93812

zapsana u CTU v Evidenci podnikatelti v elektronickych komunikacich pod pofadovym &islem 4928
URL: www.meep.cz, Infolinka pro obecné dotazy 774 754 137; Servis 608 317 649, servis@meep.cz

Zakaznické centrum 608 025 694, ustredna@meep.cz Bankovni spojeni: 3519765193/2010

(dale jen ,ISP")

Vam, jakozto zajemci o uzavieni smlouvy (dale také jen ,Uéastnik®), timto dle zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,obCansky zakonik®) a zakona &. 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisu, sdéluje pred jejim uzavienim:

a)

oznaceni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti: ISP Vam na zakladé smlouvy bude poskytovat sluzbu
pfipojeni do datové sit€ meep.cz a k siti internet, (dale spole¢né jen ,sluzby“ a kterakoli z nich ,sluzba‘“) dle
sjednanych tarifll a parametru.

Minimalni droveni kvality poskytované sluzby pfipojeni do datové sit&€ meep.cz a k siti internet je uvedena ve
Shrnuti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfipojeni do datové sité meep.cz.

DalSi parametry sluzeb:

Latence/Odezva — reakéni Cas cile na dotaz zdroje udavan v milisekundach (ms) typicky 5ms az 150ms. Optika
cca od 10ms do 150ms / Bezdratovy pfijem cca 30ms az 2000ms.

Kolisani kvality pfenosu — vyjadieni proménlivosti doby odezvy zpravidla 5ms az 100ms. Zalezi na technologii
pfenosové trasy a u bezdratového pfenosu i na povétrnostnich vlivech. Optika cca od 5ms do 150ms /
Bezdratovy pfijem cca 30ms az 2000ms.

Ztratovost paketu — procentualni vyjadfeni poctu ztracenych paketu (,balikil dat“) béhem pfenosu zpravidla 1%
az 15%. Optika cca od 1% do 7% / Bezdratovy pfijem cca od 3% do 15%.

Ze strany ISP nejsou uplathovana Zadna omezeni objemu dat.

cenu za sluzby véetné v8ech dani a poplatku:
Cena za sluzby vcetné vSech dani a poplatkl je uvedena ve Shrnuti smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pfipojeni do datové sité meep.cz.

Ceny dal$iho zbozZi a sluzeb jsou uvedeny v ceniku a nabidce tarifnich programd ISP na www.meep.cz.
VSechny ceny v ceniku, nabidce tarifnich programu nebo tomto sdéleni jsou uvedeny v koncovych cenach.
Ceny sluzeb budou sjednany ve smlouve.

Ceny zbozi a sluzeb jsou splatné na zakladé faktury, pokynu k platbé &i platebniho kalendafe vystavenych
Poskytovatelem se splatnosti vzdy do 15. dne mésice pfedchazejiciho zuétovacimu obdobi.

Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do 2 mésicti ode dne dodani
vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani
reklamace nema odkladny G&inek vG&i spinéni povinnosti uhradit vyGétovanou cenu, Cesky telekomunikaéni
Ufad je v8ak v odlvodnénych pfipadech opravnén na zadost Ugastnika rozhodnout, Ze podani reklamace ma
odkladny ucinek.

Veskeré platby je nutno provést pfevodem na bankovni Gcet ISP nebo hotové v provozovné poskytovatele na
adrese F. S. Tamy 1202, Orlova — Lutyné, 735 14.

zpUsob a &as pInéni: Na zakladé smlouvy se ISP zavazuje zFidit a poskytovat U&astnikovi sluzbu pfipojeni do
datové sité meep.cz a k siti internet. ISP zahaji poskytovani sluzeb do tficeti dni od data uzavieni smlouvy.
Pokud v§ak nebudete souhlasit s tim, aby ISP zapocal s pInénim smlouvy pred uplynutim Ih{ity pro odstoupeni
od smlouvy, pak ISP nezahdji poskytovani sluzeb dfive, nez tato Ihata uplyne.




d) udaje o pravech vznikajicich z vadného pInéni: Prava vznikajicich z vadného plnéni a podminky pro uplatfiovani
téchto prav jsou stanoveny obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ob&anskym zékonikem a zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zaruka za jakost neni ISP poskytovana.

V pfipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky sluzby pfistupu k siti internet, v pfipadé
vypadku této sluzby nebo v pfipadé jiné vady sluzeb, je U&astnik opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicl, a to pisemné u ISP v jeho provozovné na adrese F. S.
Tamy 1202, Orlova — Lutyné, 735 14 nebo pisemné na adrese jeho sidla F. S. Tamy 1202, Orlova — Lutyné,
735 14 nebo emailem na adrese ustredna@meep.cz, jinak pravo zanikne. Pokud sluZzbu je mozno vyuZit jen
¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vlibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
ISP, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zpGsobem. ISP neni povinen nahradit Ugastnikovi $kodu, kter4 mu vznikne v disledku prerudeni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. ISP je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na
poskytovani sluzby bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

e) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku:
Smlouva se uzavira na dobu:

o neurcitou

o urcitou v délce 12 mésicu

o urcitou v délce 24 mésicu

Smlouva uzaviena na dobu urc€itou se uplynutim sjednané doby urc€ité méni ve smlouvu na dobu neurcitou,
ledaze UcCastnik tuto zménu pfed uplynutim doby urcité pisemné odmitne.

Smlouvu je mozno vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni dobou o délce 30 dn(, ktera zacina plynout
prvnim dnem nasledujicim po doru¢eni vypovédi smlouvy druhé smluvni strané.

V pripadé ukonéeni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, at' jiz vypovédi, nebo
dohodou smluvnich stran, je U&astnik povinen zaplatit ISP, pokud smlouva skoné&i do tfi mésict od jejiho
uzavieni, uhradu ve vysi jedné dvacetiny sou¢tu mési¢nich pausalnich poplatk(i dle smlouvy zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy.

Nejkrat§i doba, po kterou bude smlouva uzaviena na dobu neurcitou strany zavazovat, €ini:
e usmlouvy uzaviené na dobu neur¢itou: 31 dnd,
e U smlouvy uzaviené na dobu urcitou v délce 12 mésicl: 12 mésicaq,
e usmlouvy uzaviené na dobu urcitou v délce 24 mésicl: 24 mésica.

K tomu, aby U&astnik mohl vyuZivat vyhod z propagaénich akci, je povinen vyuZivat sluzby nejméné po dobu,
na kterou je smlouva na dobu urcitou uzaviena.

Informace o postupu pro zménu poskytovatele sluzby pfipojeni k internetu je k dispozici na webovych strankach
ISP (www.meep.cz). Ze strany ISP nejsou vyzadovany Zadneé platby souvisejici se zménou poskytovatele
sluzby, U€astnik je vSak povinen vratit ISP zafizeni, které mu bylo vypudjéeno nebo pronajato.

f) udaj o existenci, subjektu, zplsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebiteld a udaj, zda
se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru:
Cesky telekomunika&ni Ufad rozhoduje spory mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢innost na strané jedné
(ti. ISP) a Ugastnikem na strané druhé, na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka
povinnosti uloZenych zakonem €. 127/2005 Sb., ve znéni p. p., nebo na jeho zakladé. Tento ufad rovnéz
rozhoduje spory v pfipadech, kdy na stran& osoby vykonavajici komunikaéni innost nebo U&astnika doslo ke
zmeéneé na jinou osobu, zejména z diivodu postoupeni pohledavky, pfevzeti dluhu, pfistoupeni k zavazku. Podani
navrhu podléha spravnimu poplatku. Lhita pro vydani rozhodnuti €ini 4 mésice, ve zvlasté slozitych pfipadech
6 mésicu. Lhita pro vydani rozhodnuti ve sporu zahajeném na navrh Ugastnika &ini 90 dn. Tato lhita maze
byt u zvlaét slozitych spori prodlouzena. Prosttednictvim Fizeni u CTU Ize Fesit jak vnitrostatni, tak také

pfeshranicni spory.

Nevyhovi-li ISP reklamaci Ug&astnika na vyG&tovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu, je U&astnik opravnén
podat u UFadu navrh na zahajeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdsji
v8ak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni', jinak
pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky nema odkladny G¢inek vaé&i splnéni povinnosti uhradit
vyuctovanou cenu.

Lisp je povinen vyfidit reklamaci na vylGc¢tovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
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Internetova adresa Ceského telekomunikaéniho Gfadu: www.ctu.cz

informace o pravu na pausalni nahradu podle § 34a odst. 11 zakona €. 127/2005 Sb., ve znéni p.p.:
Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se

zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dusledku poru$eni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace. Dojde-li ke zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K& za kazdy zapocaty
den prodleni. Po&inaje $estym dnem trvani prodleni nalezi Ugastniku za kazdy zapo&aty den prodleni pausalni
nahrada ve vyS8i 400 K&. Pfi zneuziti zmé&ny poskytovatele sluzby pfistupu k internetu €ini vysSe pausalni nahrady
600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zpusobeny zneuzitim zmény poskytovatele sluzby pFistupu k
internetu. Pfi nedodrzeni ujednaného terminu opravy a instalace, €ini vySe pausalni nahrady 200 K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

omezeni Ci preruseni pristupu ke sluzbam:

ISP je opravnén omezit &i prerusit pristup Ugastnika ke sluzbam, pokud je U&astnik v prodleni s pinénim svych
povinnosti, pokud U&astnik &i jim provozované zafizeni ohrozi chod jakékoli &asti sit& ISP nebo poskytovanych
sluzeb nebo pokud dojde k jakémukoli jinému naruseni bezpec€nosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi
zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti, a to na dobu, nez dojde k napravé. Uvedena opatfeni mohou mit vliv
na rychlost stahovani a vkladani dat, a tedy i na rychlost fungovani na tom zavislych sluzeb a aplikaci (sluzby
IPTV, stahovani video soubort atp.). Uvedena opatfeni nemohou mit vliv na soukromi koncovych uzivatelu a
ochranu jejich osobnich udaju.

podminky pro vyuzivani koncového zafizeni:

Telekomunikaéni zafizeni pronajaté nebo vyptjéené Ugastnikovi ze strany ISP ziistdva po celou dobu
poskytovani sluZeb vlastnictvim ISP. Ugastnik je povinen do 10 dnli po ukon&eni poskytovani sluzby, k jejimuz
poskytovani je zafizeni pronajato ¢i vypUjceno, na svij naklad toto telekomunikaéni zafizeni vratit neposkozené
ISP. V ptipadé poruseni této povinnosti je U&astnik povinen zaplatit ISP smluvni pokutu ve vy$i uvedené ve
smlouveé.

V&echno Ugastnikovo vybaveni musi splfiovat pfislu§né normy a standardy a musi byt provozovano v souladu
s technickymi predpisy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. VeSkera koncova zafizeni
Ugastnika musi splfiovat tyto technické parametry: rozhrani Ethernet 100Base-T (u rychlosti nad 100Mbps pak
Ethernet 1000Base-T) s konektorem/zasuvkou RJ-45, standard IEEE 802.3. Zafizeni musi mit homologaci pro
Ceskou republiku a vydano prohlaseni o shodé.

podminky servisnich sluzeb:

ISP je povinen zahajit prace na odstranéni poruchy v poskytovani sluzby do 2 pracovnich dnl od jejiho
prokazatelného nahlaseni Ugastnikem. Ugastnik si mize vyzadat okamzity servisni zasah, ktery je
zpoplatiiovan podle ceniku ISP na www.meep.cz > Cenik

Bezprostfedni problémy s vyuZitim sluzeb ohlaguje U&astnik na telefonnim &isle uvedeném na www.meep.cz.
Pohotovostni sluzba ISP pfijima hlaseni o poruchach kazdy pracovni den v obdobi od 8:00 hod. do 17:00 hod.
ISP vyvine pfiméfené usili k tomu, aby poskytl Uastnikovi na jeho zadost pomoc pfi diagnostice a opravé chyb
zapfiginénych nedostatkem ve sluzbé, jsou-li takovéto chyby zplsobeny Ug&astnikem, tfetimi osobami nebo
programy &i vybavenim pouzivanych U&astnikem &i tfetimi osobami. Tyto sluzby jsou zpoplatnény dle ceniku
ISP.

Kompletni nabidka servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory poskytovanych ISP, véetné zplsob, jakymi
Ize tyto sluzby vyuZzivat, je dostupna na www.meep.cz > Podpora.

informace o produktech a sluzbach uréenych pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim:
ISP nenabizi specialni zvyhodnéné tarify pro osoby zdravotné postizené.




Nize uvedené pouceni a formular se pouziji jen v pripadé, Zze smlouva nebyla uzaviena
v provozovneé ISP!! Od smluv uzavrenych v provozovné ISP odstoupit nelze.

Vzorové pouéeni o pravu na odstoupeni od smlouvy
1. Pravo odstoupit od smlouvy
1.1 Do 14 dnd mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani davodu.
1.2 Lhata pro odstoupeni od smlouvy kon¢i uplynutim 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy.

1.3 Odstoupit od této smlouvy mlzete jednoznaénym prohlaSenim adresovanym ISP, e-mail: ustredna@meep.cz
(napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo prostfednictvim elektronické
posty). MUzZete pouzit pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to v8ak Vasi povinnosti.

1.4 Aby byla dodrzena lhlta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed
uplynutim pFislusné InGty.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do 14 dnli ode dne, kdy nam
doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, v8echny penézni prostiedky, které jsme od Vas na zakladé smlouvy
prijali, v€etné nakladli na dodani (kromé dodatecnych nakladu vzniklych v disledku Vami zvoleného zpusobu dodani,
ktery je jiny nez nami nabizeny nejlevnéjsi zplsob dodani). Pro vraceni penéznich prostfedkl pouzijeme stejny platebni
prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocate€ni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném
pfipadé Vam tim nevzniknou dalSi naklady.

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem lhaty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite nam ¢astku
umeérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani
s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé. Zaplatite nam tedy néklady na zfizeni pfipojky a cenu sluzeb
poskytnutych do dne odstoupeni od smlouvy.



Vzorovy formular pro odstoupeni od smiouvy

(vyplnite tento formular a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat: MEEP.CZ 3 s.r.o. se sidlem F. S. Tamy 1202, Orlova — Lutyné, 735 14
emailova adresa: ustredna@meep.cz

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfipojeni do datové sité meep.cz

- Datum objednani (*)

- Cislo smlouvy (*)

- Jméno a piijmeni Ugastnika / Ugastnik(
- Adresa Ugastnika / Ugastnikd

- Datum

- Podpis Ugastnika / Ugastniktl (pouze pokud je tento formulaF zasilan v listinné podobé)

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplrite.



