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1. DEFINICE POJMU A ZKRATEK

VP — tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

ISP Internet Service Provider - poskytovatel internetového pfipojeni, jehoz identifikacni a dalSi udaje jsou
uvedeny ve Smlouvé.

meep.cz — pojmenovani datové sité pro pfipojeni ucastnika k internetu.

Ucastnik — fyzicka osoba — spotfebitel nebo fyzicka osoba podnikatel nebo pravnicka osoba.

Pripojka — IT technologie, instalovana ISP pro zaji§téni pfistupu Ugastnika k siti meep.cz — (typicky switche,
routery, antény vCetné kabelaz), zakonéena zasuvkou nebo konektorem nebo zditkou napajeCe. Pfipojka,
vcetné vSech jejich Casti, je pod ochranou zakona a jeji posSkozeni je kvalifikovano jako trestny &in.

Smlouva — Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfipojeni do datové sité meep.cz
uzaviena mezi Ugastnikem a ISP, tedy dokument sepsany vyhradné pisemné, tj. v ,papirové podobé®,
podepsan ISP a U&astnikem nebo osobou povéfenou Ugastnikem na zakladé plné moci s Gfedné overenym|
podpisy.

Shrnuti smlouvy — Shrnuti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfipojeni do datové
sité meep.cz, které je pfilohou Smlouvy

Rychlost — Ciselny udaj, ktery popisuje jaky objem informace se pfenese za jednotku Casu v jednotkach bps
— bit za sekundu.

sluzby - sluzba pfipojeni do datové sité meep.cz a sluzba pfipojeni k siti internet

2. SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

2.1. Tento dokument je nedilnou soucasti Smlouvy.

2.2. Na uzavfeni Smlouvy neni pravni narok.

2.3. Smlouva bude uzaviena pouze tehdy, pokud Ugastnik pravdivé sdéli ISP pozadované udaje a prokaze
svoji totoznost predlozenim platnych dokladd totoznosti - obansky prukaz, pas.

2.4. ISP muze odmitnout uzavieni Smlouvy v pfipadech, kdy Ugastnik:

2.4.1. V minulosti neplnil zavazky vuci ISP

2.4.2. Hrozi rozpor pravem chranénymi zajmy ISP nebo zajmy tfetich osob (nap¥. pokud je u¢astnik v exekuci
nebo bylo zahajeno insolvencni fizeni, apod).

2.4.3. Zataji platebni neschopnost.

2.5. ISP je opravnén zménit Smlouvu a/nebo VP z diivodu zmén legislativy, inflace, zavedeni novych
¢i ukonceni stavajicich sluzeb ISP, zmény podminek na trhu nebo pfi zméné cen nebo obchodnich
podminek na strané dodavateli ISP. V takovém pfipadé ISP bude v textové podobé jasnym a
srozumitelnym zpGsobem informovat Ugastnika o veskerych zmé&nach smluvnich podminek a o jeho pravu
vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami
nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doru€eni oznameni.
Ugastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal$i naklady,
pouze v pfipadé, nejsou-li pro n&j navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni
povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud Smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy nebo
v pfipadé zmény Smlouvy ulozené ISP rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

2.6. Smlouva uzaviena na dobu urcéitou se uplynutim sjednané doby urcité méni ve Smlouvu na dobu
neuréitou, ledaze Uéastnik tuto zménu pred uplynutim doby uréité pisemné odmitne.

2.7. Smlouvu je mozno vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni dobou o délce 30 dnl, ktera zacina
plynout prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi smlouvy druhé smluvni strané.

2.8. Ugastnik souhlasi s postoupenim Smlouvy na tfeti osobu.

2.9. Smlouvu je mozno zménit €i ukon€it pouze pisemné v listinné (papirové) formé. To plati i pro
dohodu o0 zméné pisemné formy pravniho jednani. Ujednani o zménach Smilouvy uvedené v ¢l. 11 VP
tim neni dotéeno.

3. ZRIiZENi A ZRUSENI SLUZBY

3.1. Ugastnik je povinen na zadost ISP prokazat pravo k uzivani mista instalace pfipojky. Ugastnik je povinen
zajistit si souhlas majitele objektu nebo jiné opravnéné osoby k instalaci aktivnich i pasivnich prvka pro
poskytovani sluzeb v objektu, ke kterému se sluzba vaze, pokud Uéastnik sdm neni vlastnikem nebo
povéienym spravcem objektu. V pfipadé, Ze dojde k demontazi zafizeni na zakladé rozhodnuti maijitele nebo
spravce objektu, nevznika Ugastnikovi narok na vraceni aktivaéniho nebo instalaéniho poplatku ani na




predéasné ukon&eni Smlouvy. V tomto pFipadé bude U&astnikovi téZ Gétovan poplatek za demontaz zatizeni
ve vysi 3000,- K&.

3.2. Ugastnik dava souhlas ISP a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objekt(i za G&elem plnéni zavazkd
dle Smiouvy, ato na zakladé vyzvy ISP av nezbytné nutnych pfipadech. ISP nenese odpovédnost za
nemoznost poskytovani sluzeb v diisledku nedodrZeni této povinnosti ze strany U&astnika.

3.3. Je na Ugastnikovi, aby pouzil adekvatni technické a programové vybaveni potiebné ke spolehlivému a
bezpecnému uziti sluzeb.

3.4. Ugastnik, ani jina tfeti osoba, nemaji opravnéni piemistovat, demontovat, upravovat &i jakymkoliv
zpusobem zasahovat do aktivnich i pasivnich prvku tvoficich pFipojku ISP. V pfipadé poruseni této povinnosti
ztraci Ugastnik zaruku za pfipojku. ISP je v takovém pFipadé téZ opravnén ukongit poskytovani sluzeb a
pozadovat nahradu Skody. Povinnost Uhrady za sluzby timto neni dotéena.

3.5. Pokud bude vlastnik nemovitosti ¢i jina opravnéna osoba poZadovat jakoukoli uhradu nebo kompenzaci
za umisténi & napajeni zafizeni ISP, pak nedohodne-li se U&astnik pisemné s ISP jinak, je tato uhrada
povinnosti U&astnika, a ten naklady na ni nese ze svého. Povinnost hradit naklady na elektrickou energii a
nést prislusné riziko se vztahuje i na pfipady, kdy je zafizeni pro poskytovani sluzeb pro konkrétniho
uCastnika umisténo v prostorach ISP nebo tfeti osoby.

3.6. ISP zah4ji poskytovani sluzeb do tficeti dnii od data uzavfeni Smlouvy. Pokud v§ak Ugastnik, ktery je
spotrebitelem, nesouhlasil s tim, aby ISP zapocal s pInénim Smlouvy pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni od
Smlouvy, pak ISP nezfidi pfipojku pro pfipojeni Ugastnika k siti internet a nezahaji poskytovani sluzeb dfive,
nez tato lhata uplyne.

3.7. ISP uréi datum, kdy zahaji poskytovani sluzeb. Pokud Ugastnik v tento den nebude schopen sluzbu
prevzit, oznami ISP Ugastnikovi, Ze sluzby jsou technicky dostupné. V takovém pfipadé zapo&ne poskytovani
sluzeb dnem oznameni o technické dostupnosti sluzeb.

3.8. Ugastnik se zavazuje zajistit ISP veskerou souginnost potfebnou pro plnéni Smlouvy.

3.9. V pfipadé ukonceni Smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, at jiz vypovédi,
nebo dohodou smluvnich stran, je Ugastnik:

3.9.1. ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou povinen zaplatit ISP, pokud Smlouva skon¢i do
tfi mésicu od jejiho uzavfeni, uhradu ve vySi jedné dvacetiny sou¢tu meési¢nich pausalnich poplatk( dle
¢lanku 1. smlouvy zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy;

3.9.2. ktery je pravnickou osobou povinen zaplatit ISP Uhradu ve vySi souctu mési¢nich pausalnich poplatku
zbyvaijicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Kromé toho je Ugastnik povinen uhradit ISP naklady
spojené s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

Uvedené platby jsou splatné do 14 dnu ode dne ukonéeni Smlouvy.

4. SPECIFIKACE SLUZEB, KVALITA

4.1. Sluzby jsou poskytovany v tarifnich programech uvedenych ve Smiouvé.

4.2. Maximalni, Inzerovana, Bézné dostupna a Minimalni rychlost stahovani a vkladani dat jsou uvedeny ve
Srnuti smlouvy.

4.3. Ugastnik je odpovédny za vybér a uZiti sluzby.

4.4. ISP je opravnén pfiméfené fidit datovy provoz v rozsahu nezbytném pro zajisténi a uchovani provoznich
a lokaliza¢nich udaju a zablokovani pfistupu ke konkrétnimu obsahu za ucelem zajisténi bezpecnosti a
integrity sité ISP a sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité v€etné detekce a zamezeni tzv. DDos
utokim ISP analyzuje vzorky sitového provozu jejich porovnanim s urc€itymi datovymi vzorci. V pfipadé
divodného podezieni na Utok ohrozujici bezpecnost a integritu sité ISP &i poskytovani sluzeb, ISP takovy
zavadny sitovy provoz eliminuje.

4.5. Kvalita sluzeb je zavisla na vnéjsich vlivech jako je poCasi, bouiky, povodné&, zemétfeseni, ruseni tfetimi
osobami ¢&i jinymi technologiemi, poruchy &i poSkozeni sité€, nepfiznivé vysilaci podminky €i vypadky dodavek
elektrické energie nebo vypadky sluzeb tfetich stran nezbytnych pro provoz datové sité. V dusledku téchto
vlivi mUze dojit ke zhorSeni kvality sluzby nebo az k jejimu Uplnému vypadku, a to az do doby ukon&eni
pusobeni vnéjsiho vlivu.

4.6. V ramci sluzeb neni poskytovan pfistup k ¢islum tisfiového volani a udaje o lokalizaci volajiciho na Cisla
tisfoveho volani.

4.7. O zménu typu nebo parametru tarifu na fakturaéni obdobi mize Ugastnik pozadat ISP pisemnou nebo
elektronickou formou minimalné pét pracovnich dnt pred koncem predchoziho fakturaéniho obdobi. Zadosti
0 zménu typu nebo parametru tarifu neni ISP povinen vyhovét.

4.8. Za velkou trvajici odchylku od rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles skute¢cné dosahované rychlosti pod vyse
uvedenou definovanou hodnotu bézné dosahované rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

4.9. Za velkou opakujici se odchylku od rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pri které dojde alespon ke trem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti



vySe uvedenou hodnotu bézné dosahované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v
¢asovém useku 90 minut.

4.10. Velka trvajici odchylka nebo velka opakujici se odchylka mize mit za nasledek zpomaleni az zastaveni
pfistupu k internetu a sluzeb IPTV. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém
rozliSeni, delSi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delSim nacitanim nebo odesilanim dat aplikacemi a
sluzbami, nejhufe az jejich nefunk&nosti.

4.11.V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky sluzby pFistupu k siti internet nebo
v pfipadé vypadku této sluzby nebo v pfipadé jiné vady sluzeb, je Ugastnik opravnén uplatnit reklamaci. Tu
je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicu, a to pisemné u ISP v jeho provozovné
na adrese F. S. Tumy 1202, Orlova — Lutyné, 735 14 nebo e-mailem na adrese ustredna@meep.cz, jinak
pravo zanikne. Pokud sluzbu je mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané ISP, je tento povinen zajistit na zakladé podané
reklamace odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem.
Poskytovatel neni povinen nahradit Uzivateli $kodu, ktera mu vznikne v dlsledku preruseni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby. Pravo na snizeni ceny U&astnik ztraci v pFipadé, Ze k zavadé doslo z divodu
leziciho na strangé Uc&astnika. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na poskytovani sluzby bez
zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

5. TYPY ROZHRANI
5.1. ISP oznamuje dle §73 odst. 7 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, typy rozhrani jeho
vefejné komunikacéni sité pro pfipojeni pfistroju. Rozhrani datovych sluzeb:

Rozhrani Mezinarodni doporuceni | Konektor / | Standard konektoru

ITU-T Zasuvka
Ethernet 100Base-T IEEE 802.3u RJ-45 M/F ANSI/TIA/EIA-568-B IEC 60603
Ethernet 1000Base-T | IEEE 802.3ab RJ-45 M/F ANSI/TIA/EIA-568-B IEC 60603

6. PODMINKY OMEZUJIiCi PRISTUP KE SLUZBAM A APLIKACIM NEBO MOZNOSTI JEJICH
VYUZiVANI, POVINNOSTI A ODPOVEDNOST UCASTNIKA

6.1. Ugastnik je odpovédny za instalaci, provoz a Gdrzbu svych pracovnich stanic i dal$ich zafizeni véetné
kabelovych rozvodu své lokalni kabelové i bezdratové datové sité, pfipadné dalSiho vybaveni potfebného
pro pfistup ke sluzbam ISP. V&echno Ug&astnikovo vybaveni musi splfiovat obvyklé normy a standardy véetné
vydani homologace nebo prohlaseni o shodé platné pro Ceskou republiku a musi byt provozovano v souladu
s technickymi predpisy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Ugastnik nese odpovédnost
za Skody zplsobené porusenim téchto svych povinnosti.

6.2. Ugastnik je povinen sluzby uZivat tak, aby tim nedochéazelo k porugovani prav tfetich osob.

6.3. VeSkera koncova zafizeni Ugastnika musi splfiovat tyto technické parametry: Rozhrani Ethernet
100Base-T (u rychlosti nad 100Mbps pak Ethernet 1000Base-T) s konektorem/zasuvkou RJ-45, standard
IEEE 802.3.

6.4. Ugastnik bude informovat ISP o vSech dlezitych zménach v konfiguraci své poditaové sité
souvisejicich s charakterem sluzby — zejména o zprovoznéni sluzeb propagovanych smérem do sité ISP
vcetné vymény hraniéniho routeru. Pokud to ISP povazuje za potfebné v zajmu provozu sluzby, musi s nim
Ugastnik spolupracovat pfi uvadéni vyse uvedenych zmén do chodu. Porudeni vySe uvedené oznamovaci
povinnosti je porusenim Smlouvy podstatnym zplsobem.

6.5. V pfipadé&, Zze ISP nesouhlasi se zménami v LAN Ug&astnika, které vedou nebo mohou vést k poruse
provozu sité ISP, k poruse zafizeni ISP- umisténého v LAN Ugastnika &i k pokustim obejit Smlouvu ze strany
Ugastnika, je o tom povinen Ugastnika informovat. V pfipadé, Ze Ugastnik trva na provedeni t&chto zmén je
ISP opravnén odstoupit od Smlouvy a ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
Ugastnikovi.

6.6. Ugastnik nesmi poskytnutou sluzbu Uplatné &i netplatné dale predavat &i poskytovat dal§im osobam
(komukoliv). V pfipadé poruseni povinnosti Uastnika nepfedavat &i neposkytovat sluzby ISP dal$im osobam
je Ugastnik povinen zaplatit ISP smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K& za kazdy zjistény ptipad. Tim neni
dot&eno pravo ISP domahat se nahrady Skody (zejména uslého zisku) pfesahujici smluvni pokutu.

6.7. ISP je opravnén omezit &i pierusit pristup U&astnika ke sluzbam, pokud je U&astnik v prodleni s pInénim
svych povinnosti (s tim, Ze pferuseni sluzeb pro pfipad neplaceni U&astnikem je Fe$eno na konci t&chto VP),
pokud Ugastnik &i jim provozované zafizeni ohrozi chod jakékoli &asti sit& ISP nebo poskytovanych sluzeb
nebo pokud dojde k jakémukoli jinému naruseni bezpeénosti a integrity sité, bezpec€nosti sluzby nebo pfi
zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti, a to na dobu, nez dojde k napravé. Uvedena opatfeni nemohou mit
vliv na soukromi koncovych uZivateld a ochranu jejich osobnich udaji. Ugastnik je povinen G&inné
spolupracovat na odstranéni pfi€in ohrozujicich chod sité ISP nebo poskytovanych sluzeb. Po dobu
takovéhoto omezeni & prerudeni pristupu ke sluzbé je povinen Ug&astnik platit vdechny smluvné dohodnuté
ceny. Do 48 hodin po skoné&eni prodleni U&astnika, prokazatelném odstranéni pficin ohroZujicich chod sité
ISP nebo poskytovanych sluzeb bude poskytovani sluzby obnoveno.



6.8. ISP je opravnén omezit &i prerusit pfistup Ugastnika ke sluzbdm nebo odstoupit od Smlouvy nebo
Smlouvu vypovédét nebo nezfidit Ugastnikovi pfistup ke sluzb& v pfipadech, kdy Ugastnik uvedl ISP
nespravné osobni nebo identifikani udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za
sluzby uvedené ve vyGétovani ceny, a to pouze po upozornéni U&astnika. Soustavnym opozdé&nym placenim
se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhaté
splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 vcas
nezaplacenych vyuctovani ceny.

6.9. ISP si vyhrazuje pravo omezit ¢aste¢né nebo i zcela poskytovani sluzeb z dlivodu planované udrzby sité
kazdy den v rozmezi od 23:00 hodin do 8:00 hodin. Pokud bude ISP planovat udrzbu sité na jiny termin nez
je uvedeno, je povinen to U&astnikovi oznamit nejméné 2 dny predem.

6.10. ISP nenese odpovédnost za poskozeni, zni€eni i odcizeni zafizeni vypujéeného nebo pronajatého
zakaznikovi.

6.11. ISP ma pravo dle svého uvazeni zménit technologii, prostfednictvim které je zakaznikovi sluzba
poskytovana. Ugastnik je v takovém piipadé povinen poskytnout ISP pfimé&fenou souginnost souvisejici se
zménou technologie.

6.12. Ugastnik ma odpovédnost za veSkery obsah dat uloZzenych na datovych nosi¢ich a zafizenich
pfipojenych do sité ISP i za legalnost softwaru, dat i jiného digitalniho obsahu ulozeného na pfipojenych
zafiznich.

6.13. Ugastnik se zavazuje neposkozovat dobrou povést ISP, zejména tim, Ze nebude uvefejfiovat informace
o vadach sluzeb bez toho, aniz by pfed tim hlasil ISP zavadu, ktera nebyla v€as odstranéna.

6.14. Kazdy tarif, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je uréen pro pouziti v domacnosti a nikoli ke
komer&nim ucelim nebo k poskytovani dalSich sluzeb vyuzivajicich datovou sit ISP. Na tyto tarify mohou byt
aplikovana omezeni nebo blokace na pocet pfipojeni nebo sluzby a datové pfenosy ohroZujici nebo
nepfimérené zatézujici datovou sit' ISP. Takto omezovany nebo blokovany mohou byt i typicky serverové
sluzby napf. DNS, DHCP, FTP, nezadouci Broadcast, sdileni dat, a dalsi.

6.15. Ugastnik nesmi uzit ani nesmi umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, uziti sluzby k Géeldm, které
jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.

6.16. Konfigurace IP adresy je realizovana dynamicky na zakladé sluzby DHCP pomoci zadani MAC adresy
u ISP. Zakaznik nesmi MAC adresu klonovat.

7. ODPOVEDNOST ISP

7.1. ISP nezarucuje bezporuchovost €i neprerusitelnost sluzeb.

7.2. ISP nenese odpovédnost za zadné uziti ¢i zneuziti sluzeb kteroukoli stranou. Pfi zneuziti sluzeb
Ugastnikem nebo osobami, kterym umoznil U&astnik pouZiti sluzeb, odpovida Ugastnik za $kodu tim
zpusobenou.

7.3. ISP nenese odpovédnost za funk&nost a dostupnost sité Internet mimo kontrolu ISP i jejich sluzeb véetné
sluzeb poskytujicich digitalni obsah ¢&i jinych siti provozovanych jinymi provozovateli & za vypadky v
poskytovani sluzeb v disledku vyssi moci. ISP dale nenese odpovédnost za vznik poruch, zavad nebo
nefunk&nost sluzeb nebo jejich ¢asti v pfipadech, kdy k témto porucham, zavadam nebo nefunkénosti doslo
z dlivodu zatizeni U&astnika nebo osob, kterym Ugastnik uzivani sluzeb umoznil, &i nasledkem neodborného
nebo neopravnéného zasahu ze strany Ugastnika nebo jinych osob.

7.4.1SP nenese odpovédnost za pfipadné $kody (véetn& uslého zisku, U&astnika v souvislosti s
poskytovanim sluzeb.

7.5. ISP neodpovida za obsah informaci uvefejnénych na serveru, ktery U&astnik umisti do uzlu ISP. ISP
nenese odpovédnost za obsah informaci uvefejfiovanych prostfednictvim sité Internet jinymi subjekty.

7.6. ISP si vyhrazuje pravo omezovat nebo zcela blokovat weby a sluzby, které ma ISP povinnost blokovat
¢i omezovat na zakladé platné legislativy.

8. SERVISNi SLUZBY A SLUZBY ZAKAZNICKE PODPORY

8.1. ISP je povinen odstranit vady ve sluzbé, je-li tato vada zpusobena ISP nebo programy ¢&i vybavenim,
které ISP poskytuje jako souéast sluzby. Ugastnik dovoli ISP pfijmout véechna pfislusna opatieni k obnoveni
funk&nosti a kvality sluzby.

8.2. Pro ur€eni mista zavady je jako rozhodny bod ur€eno rozhrani stanovené sitovym konektorem/zasuvkou
typu Ethernet RJ—45 100/1000 Mb napojenym na sitové rozhrani v zafizeni ISP. Konektor je umistén v
prostorach uréenych Ugastnikem, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak.

8.3. Testem na funkCnost sluzeb je u datovych sluzeb ovéfeni spojeni pfes TCP/IP protokol (ping anebo
traceroute) a ovéreni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s IP adresou ze
servisniho rozhrani.

8.4. ISP neodpovida za zavady na datové siti Ugastnika. Datovou siti Uastnika se rozumi v8echna zafizeni
a kabelaz od rozhrani dle &l. 8.2. dale smérem k zafizeni Ugastnika.

8.5. Servis nezahrnuje spravu ani opravy zafizeni nebo aplikaci, jejichz prostfednictvim je zpracovavan
digitalni obsah Ugastnikem.



8.6. ISP je povinen zahdjit prace na odstranéni poruchy v poskytovani sluzby do 2 pracovnich dnl od jejiho
prokazatelného nahlaseni Ugastnikem. Ugastnik si miZe vyZzadat okamzity servisni zasah, ktery je
zpoplatfiovan podle ceniku ISP dostupném na www.meep.cz > Cenik.

8.7. Bezprostfedni problémy s vyuzitim sluzeb ohlasuje U&astnik na telefonnim &isle uvedeném na webovych
strankach www.meep.cz nebo ve Smlouvé. Pohotovostni sluzba ISP pfijima hlaseni o poruchach nepretrzité
prostfednictvim zaznamového automatu, nebo v pfipadé jeho nedostupnosti kazdy pracovni den v obdobi od
8:00 hod. do 16:00 hod nebo na e-mail servis@meep.cz .

8.8. NABIDKA SERVISNICH SLUZEB: ISP vyvine ptiméFené Usili k tomu, aby poskytl Ugastnikovi na jeho
Zadost podle bodu 8.7. pomoc pfi diagnostice a opravé chyb zapfic¢inénych nedostatkem ve sluzbé, jsou-li
takovéto chyby zplsobeny Ugastnikem, tfetimi osobami nebo programy &i vybavenim pouzivanych
Ugastnikem &i tfetimi osobami. Tyto sluzby jsou zpoplatné&ny dle ceniku ISP.

8.9. Kompletni nabidka servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory poskytovanych ISP, v€etné zpusobu,
jakymi |ze tyto sluzby vyuZivat, je dostupna na www.meep.cz > Podpora.

8.10. ISP nemonitoruje ptipojku Ugastnika. Ugastnik je tedy odpovédny za nahlaseni ptipadné poruchy.
8.11. Zafizeni vypGjéené nebo pronajaté Ugastnikovi, které je ve vlastnictvi ISP, je uréeno pro neprerusovany
provoz a neni zadouci jej vypinat.

9. BEZPECNOST, DUVERNOST, AUTORSKA PRAVA

9.1. ISP je povinen vyvinout efektivni Usili v mezich svych moznosti k ochrané dat, které Ugastnik umistil na
jeho techniku.

9.2. ISP nesdéluje tfetim stranam udaje o Ugastnikovi s vyjimkou pfipad:

9.2.1. kdy ma zakonem danou povinnost takto ucinit,

9.2.2. kdy postupuje nebo predava k vymahani pohledavku za Ugastnikem tieti strané. V takovém pfipadé je
opravnén poskytnout tifetim stranam nezbytné udaje pro vymahani pohledavky,

9.2.3. kdy pFedava Udaje osobé provadéjici servis pfipojky &i zafizeni ISP nebo Ugastnika.

9.3. Ugastnik je odpovédny za postupy k ochrané svych zafizeni, programi a dat.

9.4. ISP nebude odpovédny za chyby v pfenosu, porusenost dat nebo za bezpeénost udaji béhem prenosu
prostfednictvim prostfedkd pronajatych Ugastnikem od jinych osob.

9.5. Ugastnik je povinen uzivat sluzbu tak, aby nedo$lo k poruseni & ohroZeni autorskych prav ISP &i tretich
osob nebo subjektil. Ugastnik je povinen uZivat sluzby pouze zplisobem, ktery nemiize negativné ovlivnit
provoz sité Ci jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim. Za zneuzivani sluzby lze
povazovat i nadmérné zatézovani kapacity sité.

9.6. Pokud Ugastnik pouziva sluzbu za G&elem napodobeni, kopirovani, pfedvedeni, $ifeni nebo vykonavani
program(l nebo jinych dat nebo digitalniho obsahu, je Ugastnik odpovédny za ziskani pottebnych povoleni a
souhlasu pro tyto €innosti.

9.7. Ugastnik se zavazuje pougit vdechny, jimz umozni pistup k internetu pomoci sluzby, o nepfipustnosti
Sifeni pocitacovych virQ, ¢erva, trojskych koni a podobnych algoritm( a nelegalniho obsahu v siti Internet a
nepfipustnosti neopravnéného pristupu k cizim informaénim zdrojim, zafizenim, sluzbam. V pfipadé, ze z
LAN Ugastnika budou provozovany vy$e uvedené aktivity je ISP opravnén pouzit postup definovany v bodé
6.6. VP. O tomto postupu bude U&astnik informovan na jeho e-mailové adrese.

9.8. ISP neshromazduje osobni a jiné tdaje Ugastnika k vydani seznamu uéastnika.

10. CENA A PLATEBNi PODMINKY

10.1. Poplatky za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Ceny, které nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi
cenikem ISP dostupnym na internetovych strankach ISP: na www.meep.cz > Cenik.

10.2. Pausalni poplatky za sluzby jsou splatné dopredné, vzdy do 15. dne mésice predchazejiciho
zuctovacimu obdobi, kterym je kalendarni mésic.

10.3. Jako variabilni symbol platby je nutno pouzit ¢islo Smlouvy. Platba nebude povazovana za
provedenou, pokud bude variabilni symbol chybny nebo bude chybét zcela!

10.4. Uéastnik je povinen platit vyhradné na bankovni uéet ISP uvedeny ve smlouvé. Platby na jiny
ucet nebudou ISP akceptovany.

10.5. ISP je povinen zajistit zaslani vyudtovani ceny tak, aby mohlo byt Ugastnikovi dodano zpisobem
sjednanym ve smlouvé do 15 dnll pfede dnem splatnosti. Zaslani vyuétovani emailem je zdarma, zaslani
postou nebo jeho vyzvedavani v provozovné ISP je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku ISP.

10.6. Instalaéni a aktivaéni, pausalni a dalsi poplatky je Ugastnik povinen platit ISP hotové pfi instalaci
pFipojky nebo zafizeni a Ugastnikovi je jako doklad platby vystaven pfijmovy pokladni doklad s uvedenou
Castkou platby.

10.7. V pfipadé nesrovnalosti ve vyuc¢tovani z provozu sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni ISP. Podani
reklamace nema odkladny ucinek vici splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu.

10.8. ISP je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice
ode dne dorudeni reklamace. V pfipadé, ze dojde k vyuétovani ceny za sluzbu v neprospéch Ugastnika, je
ISP povinen vratit mu rozdil ceny na bankovni G¢et Ugastnika nebo hotové v Zakaznickém centru do 1 mésice



od vyFizeni reklamace. Po splnéni t&chto povinnosti a uspokojeni téchto prav Ugastnika neni ISP povinen
uhrazovat U&astnikovi sluzby nahradu $kody, ktera mu vznikne v dasledku pferuseni sluzby. Nevyhovi-li ISP
reklamaci, je Ugastnik opravnén podat u Ceského telekomunikagniho Gfadu navrh na zahéjeni Fizeni dle
bodu 12.5.

10.9. Pokud ISP proda ucastnikovi HW nebo SW, je tento ve viastnictvi ISP do jeho UpIného zaplaceni
ucastnikem.

10.10. VSechny instala¢ni a aktivaéni poplatky jsou nevratné.

10.11. Ugastnik ma pravo pozadat o aplikaci Vérnostniho programu. Vé&rnostni program lze uplatnit u
vybranych tarifG. Na zakladé uplatnéni Vérnostniho programu je mozné ziskat slevu z ceny tarifu. Podminky
Vé&rnostniho programu stanovuje ISP a mohou se priibézné ménit. Ugastnik, ktery je v prodleni s thradou
plateb za sluzby, ztraci doCasné nebo trvale moznost slevy aplikaci Vérnostniho programu. V téchto
pripadech je U&astnikovi dotudtovan rozdil mezi cenou tarifu a slevnénou cenou — tento rozdil je Ugastnik
povinen uhradit. Na Vérnostni program neni pravni narok a jeho aplikace zavisi vyhradné na vuli ISP.

11. ZAKAZNICKY UCET
11.1. ISP se zavazuije zFidit U&astnikovi zakaznicky Gcet, pomoci kterého mize Ugastnik dalkovym pfistupem
pfes webové rozhrani ziskavat informace o sluzbach poskytovanych podle Smlouvy, ménit své kontaktni
Udaje a podavat navrhy na zménu sluzeb dle Smlouvy, konkrétné:

e zménu tarifu sluzby pfipojeni do datové sité meep.cz a k siti internet,

e zfizeni nebo zruSeni verejné IP adresy,

e sjednani pronajmu hardware €i ukonéeni tohoto pronajmu,

o dalSi sluzby, které budou ISP zpfistupnény pfes zakaznicky ucet,
(dale jen ,Zakaznicky ucet").
11.2. Ugastnik je opravnén pristupovat k Zakaznickému Uétu pfes webové rozhrani na adrese uvedené na
webovych strankach ISP (www.meep.cz).
11.3. Pfistup k Zakaznickému uctu je chranén pfihlaSovacim jménem a heslem (dale jen ,PfihlaSovaci
udaje*). Prvni PfihlaSovaci Gdaje sdéli IPS Ugastnikovi prostfednictvim SMS nebo elektronické posty.
Ugastnik je povinen zménit heslo, které je souéasti prvnich PFihlaovacich udajt, ihned pfi prvnim pFihlageni
k Zakaznickému uctu.
11.4. Ugastnik je povinen pouzivat silné heslo pro pfistup k Zakaznickému uétu — heslo musi mit nejméné 10
znakd a musi obsahovat nejméné jedno velké pismeno, jedno malé pismeno a jednu &islici. Ugastnik je
povinen ménit heslo alespon 1x ro¢né. V pfipadé zmény pozadavkl ISP na heslo, budou tyto sdéleny
Ugastnikovi a ten je povinen je dodrzovat.
11.5. Ugastnik se zavazuje drzet Pfihlasovaci Gdaje v tajnosti a nesdélit je v zadném pfipadé tietim osobam.
11.6. Ugastnik je opravné&n pomoci Zakaznického Uétu podat ISP navrh na zménu sluZzeb v rozsahu
uvedeném v €¢l. 11.1 VP. ISP poté navrh zmény Smlouvy posoudi a v pfipadé, Ze se rozhodne jej pfijmout,
oznami to U&astnikovi emailovou zpravou zaslanou na emailovou adresu Ugastnika uvedenou v
Zakaznickém u0ctu. V této emailové zpravé bude obsazen i jedinecny potvrzovaci kod, kterym nasledné
Ugastnik potvrdi zmé&nu Smlouvy pomoci SMS zaslané z kontaktniho telefonniho &isla Uastnika uvedeného
v Zakaznickém uctu. SMS musi obsahovat pouze uvedeny potvrzovaci kéd a musi byt zaslana na telefonni
Cislo ISP uvedené v této emailové zpravé. Zména Smlouvy nabyva ucinnosti okamzikem dojiti uvedené SMS
na telefonni Cislo ISP uvedené v pfedchozi vété.
11.7. Zmény provedené v kontaktnich udajich Ugastnika &i sluzbach prosttednictvim Zakaznického uétu jsou
pro Ugastnika i ISP zavazné a jsou povazovany za zménu Smlouvy. Ugastnik nese odpovédnost za veskeré
ukony a zmény Smlouvy provedené prostfednictvim Zakaznického Gctu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu plati ustanoveni téla Smlouvy, poté
ustanoveni VP.

12.2. Jsou-li néktera ustanoveni Smlouvy povazovana za neplatna, nelegalni, neucinna, nicotna nebo
neproveditelna, nebude to mit vliv na platnost, legalnost, u¢innost a proveditelnost ostatnich ustanoveni.
12.3. Ustanoveni Smlouvy nebo vSeobecnych obchodnich podminek ISP o smluvnich pokutach ¢i
poplatcich, ktera jsou v rozporu s pravnimi predpisy nebo rozhodnutimi Ceského telekomunikaéniho
uradu, jsou neuc¢inna a nemohou byt aplikovana, a to i tehdy, pokud jde o smlouvy uzaviené prede
dnem uéinnosti téchto VP.

12.4. Tyto Smlouva i tyto VP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

12.5. Cesky telekomunikaéni fad Fad rozhoduje spory mezi osobou vykonavajici komunikaéni &innost na
strané jedné (ISP) a Ugastnikem na strané druhé, na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor
tyka povinnosti ulozenych zakonem €. 127/2005 Sb., ve znéni p.p., nebo na jeho zakladé. Tento Ufad rovnéz
rozhoduje spory v pfipadech, kdy na stran& osoby vykonavajici komunikaéni &innost nebo Ugastnika do$lo
ke zméné na jinou osobu, zejména z divodu postoupeni pohledavky, pfevzeti dluhu, pfistoupeni k zavazku.
Lhata pro vydani rozhodnuti €ini 4 mésice, ve zvlasté slozitych pfipadech 6 mésicu. Lhita pro vydani



rozhodnuti ve sporu zahajeném na navrh spotrebitele €ini 90 dnu. Tato lhdta muze byt u zvlast slozitych
sporu prodlouzena. Strany musi byt bez zbyteéného odkladu informovany o prodlouzeni této Ihuty a o celkové
dobé, do kdy Ize oCekavat vydani rozhodnuti.

12.6. Nevyhovi-li ISP reklamaci U&astnika na vytGétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu, je Ugastnik
opravnén podat u Ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji
vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podani namitky nema odkladny ucinek vici spinéni povinnosti
uhradit vyuctovanou cenu.

12.7. Internetova adresa Ceského telekomunikaéniho Gfadu: www.ctu.cz

Upozornéni na neplaceni uctu

ISP timto v souladu s ustanovenim § 65 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist, upozorfiuje Ugastnika na dusledky neplaceni ué&ti: Nezaplati-li Ugastnik ve Ihaté
splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, ISP jej upozorni na neplaceni a
stanovi nahradni Ihdtu plnéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném
uplynuti nahradni Ihiity maze ISP U&astniku omezit poskytovani dotéené samostatné Gcétované
sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé (ij. vypnout sluzby). Po zaplaceni vSech dluznych
Castek bude poskytovani sluzby obnoveno do 48 hodin po zaplaceni.

Pokud Uéastnik opakované (nejméné 2x) neuhradi platby ve Ihuté splatnosti, muze ISP
pohledavky za U€astnikem postoupit tfeti osobé (ktera je bude vymahat).




